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1. Цели и задачи дисциплины (модуля):  

Целью освоения учебной дисциплины «Теория менеджмента» является 

приобретение теоретических основ методологии и знаний механизма управления 

организацией в рыночных условиях, а также навыков принятия и реализации 

управленческих решений, получение знаний и навыков в решении комплекса проблем 

предпринимательских структур различных типов и направлений деятельности, построения 

и совершенствования правовых и организационных процессов в организации.  

 

Задачи учебной дисциплины: 

изучить основы экономических, организационных и управленческих теорий в 

объеме, необходимом для успешной профессиональной деятельности, рассмотреть 

основные методы и модели принятия организационно-управленческих решений; 

уметь обосновывать, разрабатывать и реализовывать организационно-

управленческие решения; оценивать ожидаемые результаты предлагаемых 

организационно-управленческих решений, проводить оценку организационных и 

социальных последствий принятых решений; 

приобрести навыки использования современных методов, приемов, технологий 

менеджмента; 

осуществлять постановку профессиональных задач, используя категориальный 

аппарат экономической, организационной и управленческой наук. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП:  

Дисциплина Б1.О.03.04 «Теория менеджмента» относится к 

общепрофессиональному модулю обязательной части учебного плана подготовки 

бакалавров по направлению  38.03.01 Экономика профилю «Финансы и управление 

финансовыми активами». 

Изучение дисциплины «Теория менеджмента» является базой для получения 

первичных навыков профессиональной деятельности (командной работы, руководства, 

принятия решений) и является базовым для последующего освоения программного 

материала учебных дисциплин: «Стратегическое управление», «Бизнес-планирование», 

Технологическая (проектно-технологическая) практика, Подготовка к процедуре защиты и 

защита выпускной квалификационной работы 

 

3.Требования к результатам освоения дисциплины (модуля) 

Процесс изучения дисциплины (модуля) направлен на формирование следующих 

компетенций:  

ОПК-4 -Способен предлагать экономически и финансово обоснованные 

организационно-управленческие решения в профессиональной деятельности  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 
Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Общепрофессиональная ОПК-4  Способен предлагать 

экономически и 

финансово обоснованные 

организационно-

управленческие решения в 

профессиональной 

деятельности 

 

– ОПК-4.1 Знает показатели 

деятельности экономических 

субъектов для подготовки 

финансового обоснования 

организационно-управленческого 

решения 

– методы сбора и анализа (в 

том числе методы и техники анализа 

Big Data) экономических и социально-

экономических показателей 
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хозяйствующих субъектов для 

подготовки финансового обоснования 

организационно-управленческого 

решения (Data Driven Decision ) 

– ОПК-4.2 Уметь  рассчитывать 

показатели деятельности 

экономических субъектов для 

подготовки финансового обоснования 

организационно-управленческого 

решения 

– проводить анализ больших 

массивов данных (Big Data)  

– ОПК-4.3 Владеть 

способностью применять финансовые 

методы и финансовые механизмы для 

обоснования организационно-

управленческих решений  

– Навыками сбора информации 

в глобальных компьютерных сетях 

(Big Data) 

 

4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы (разделяется по 

формам обучения) 

Общая трудоемкость дисциплины, изучаемой в 3 и 4 семестре, составляет 7 

зачетные единицы. По дисциплине предусмотрен в 3 семестре - зачет, в 4 семестре 

экзамен. 

Очно-заочная форма обучения 

Вид учебной работы 

 

Всего 

часов / 

зачетных 

единиц 

Семестры 

3 4 

Аудиторные занятия (контактная работа) 32 16 16 

В том числе: - - - 

Лекции 16 8 8 

Практические занятия (ПЗ) 16 8 8 

Семинары (С)    

Лабораторные работы (ЛР)    

Контактная работа в ЭИОС 24 12 12 

Самостоятельная работа  (всего)** 184 92 92 

Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен)  зачет Экзамен 

(36) 

Общая трудоемкость                                  часы 

                                                        зачетные единицы 

252 

7 

108 

3 

144 

4 
*Самостоятельная работа – изучение студентами теоретического материала, подготовка к 

лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспектов лекций, 

написание рефератов, отчетов, курсовых работ, проектов, работа в электронной образовательной среде и 

др. для приобретения новых теоретических и фактических знаний, теоретических и практических умений. 

Виды самостоятельной учебной работы: курсовой проект или курсовая работ, расчетно-

графическая работа, написание реферата, выполнение типового расчета, домашнее задание (решение 

задач, перевод текста, конспектирование, составление обзора), подготовка к лабораторным работам и 

оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п. 

** для обучающихся по индивидуальному учебному плану количество часов контактной и 

самостоятельной работы устанавливается индивидуальным учебным планом1. 

                                                           
для обучающихся по индивидуальному учебному плану - учебному плану, обеспечивающему освоение 

соответствующей образовательной программы на основе индивидуализации ее содержания с учетом 
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Дисциплина реализуется посредством проведения учебных занятий (включая 

проведение текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся). 

В соответствии с рабочей программой и тематическим планом изучение дисциплины 

проходит в форме контактной работы обучающихся с преподавателем и самостоятельной 

работы обучающихся. При реализации дисциплины предусмотрена аудиторная контактная 

работа и внеаудиторная контактная работа посредством электронной информационно-

образовательной среды. Учебный процесс в аудитории осуществляется в форме лекций и 

практических занятий. В лекциях раскрываются основные темы изучаемого курса, 

которые входят в рабочую программу. На практических занятиях более подробно 

изучается программный материал в плоскости отработки практических умений и навыков 

и усвоения тем. Внеаудиторная контактная работа включает в себя проведение текущего 

контроля успеваемости (тестирование) в электронной информационно-образовательной 

среде. 

 

5. Содержание дисциплины (модуля) 

5.1 Учебно-тематический план учебной дисциплины  

Очно-заочной формы обучения 

Объем учебных занятий составляет 32 часа. 

Объем самостоятельной работы –184 часов. 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем 
В

се
г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
о
г

о
 т

и
п

а
 

С
ем

и
н

а
р

ск
о

г
о
 т

и
п

а
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н

ы
е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 в

 

Э
И

О
С

 

Модуль 1 (семестр 3)  

Тема 1. Введение в 

менеджмент  

27 23 4 - 1  3 

Тема 2. Эволюция 

концепций менеджмента  

27 23 4 - 1  3 

Тема 3. Организация как 

система управления  

27 23 4 - 1  3 

Тема 4. Функции 

менеджмента  

27 23 4 - 1  3 

Общий объем, часов 108  92  16 -  4   12 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 

 

Модуль 2 (семестр 4)  

Тема 5.Управленческие 

решения в системе 

менеджмента 

27 23 4 - 1  3 

                                                                                                                                                                                           
особенностей и образовательных потребностей конкретного обучающегося (в том числе при ускоренном 

обучении, для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов, для лиц, зачисленных 

для продолжения обучения в соответствии с частью 5 статьи 5 Федерального закона от 05.05.2014 №84-ФЗ 

«Об особенностях правового регулирования отношений в сфере образования  в связи с принятием в 

Российскую Федерацию  Республики Крым и образованием в составе Российской Федерации новых 

субъектов - Республики Крым и города федерального значения Севастополя и о внесении изменений в 

Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации»).  
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Тема 6. Коммуникации в 

системе менеджмента 

27 23 4 - 1  3 

Тема 7. Социально-

психологические аспекты 

менеджмента 

27 23 4 - 1  3 

Тема8. Оценка 

эффективности 

менеджмента 

27 23 4 - 1  3 

Общий объем, часов 108  92  16 -  4   12 

Форма промежуточной 

аттестации 
Экзамен- 36ч 

27 

 

Содержание разделов и тем дисциплины (модуля) 

Тема 1. Введение в менеджмент. 

Цель и задачи дисциплины. Место дисциплины в структуре образовательной 

программы. Планируемые результаты освоения дисциплины. Основные понятия 

менеджмента, его содержание и место в системе социально-экономических категорий. 

Менеджмент как человеческий фактор, специальность и система. Сущность и содержание 

менеджмента: менеджмент как наука и искусство управления, менеджмент как 

организация управления фирмой, менеджмент как процесс принятия управленческих 

решений. Основные компоненты менеджмента. Уровни менеджмента. Цели и задачи, 

характерные черты и стадии менеджмента. Менеджмент и управление. Объекты и 

субъекты управления. Принципы управления. Системный, процессный и ситуационный 

подходы к управлению.  

Тема 2. Эволюция концепций менеджмента .  

Исторические предпосылки возникновения управления. Общее в развитии 

менеджмента в разных странах. Становление первых теорий менеджмента. Подходы к 

управлению на основе выделения различных школ в управлении: научного управления, 

классическая (административная), поведенческая, школа человеческих отношений, 

количественная, науки управлять. Развитие теории и практики управления в России.  

Тема 3. Организация как система управления . 

Черты и свойства организации. Требования, предъявляемые к организации. 

Признаки организации. Законы организации. Основные типы организаций. Организация 

как отрытая социальная система. Внутренняя и внешняя среда организации. Взаимосвязь 

факторов внешней среды: сложность, подвижность и неопределенность. 

Тема 4. Функции менеджмента. 

Природа и состав функций менеджмента. Основные функции управления: 

планирование, организация, мотивация, контроль и координация.  

Сущность планирования как функции менеджмента. Виды и принципы 

планирования. Понятие стратегии и стратегического планирования. Процесс 

стратегического управления организацией. Цели организации и требования, 

предъявляемые к целям. Характеристика целей (SMART) и их постановка. Эффективность 

достижения целей. Методы оптимизации многообразия целей. Миссия и ее значение в 

стратегическом планировании. Видение организации. Подходы к анализу внешней и 

внутренней среды организации. Основные стратегические альтернативы. Эталонные 

стратегии. Организация реализации плана. Тактика, политика, процедуры и правила. 

Показатели оценки стратегического плана. 

Понятие организации как функции менеджмента. Этапы организационного 

проектирования. Делегирование задач, полномочий и ответственности как механизм 

формирования организационных отношений Разновидности полномочий. Последствия 

делегирования и централизации полномочий. 

Сущность мотивации и ее роль в управленческой деятельности. Основные понятия 
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мотивации. Методы мотивации. Характеристики деятельности человека,  которые 

оказывают воздействие на мотивацию. Мотивация как процесс. Теоретическая база 

мотивации. Содержательные и процессуальные теории мотивации. Теория иерархии 

потребностей А. Маслоу. Теория ERG Альдерфера. Теория приобретенных потребностей 

Д. МакКлелланда. Двухфакторная теория Ф. Герцберга. Теория ожидания В. Врума. 

Теория справедливости Дж. С. Адамса. 3. Теория постановки целей Э. Локка. Модель 

мотивации Портера-Лоулера. 

Сущность контроля как функции менеджмента. Задачи контролирующей функции. 

Направления контроля. Виды контроля в организации. Этапы процесса контроля. 

Характеристики эффективного контроля. Поведенческие аспекты контроля. 

Тема 5.Управленческие решения в системе менеджмента 

Понятие и природа управленческих решений. Классификация решений. Цифровые 

технологии в системе менеджмента при принятии управленческих решений. Требования, 

предъявляемые к управленческим решениям. Процесс принятия решения и его структура. 

Принятие решений на основе данных (Data Driven Decision). Методы разработки и 

принятия решений с применением технологии Business Intelligence  и цифровых 

инструментов (Microsoft Power BI). Процесс реализации и контроля управленческих 

решений на основе CRM Мегаплан 

Тема 6. Коммуникации в системе менеджмента. 

Информационно-коммуникационное обеспечение менеджмента с использованием 

системы анализа данных с помощью визуального программирования, позволяющий 

реализовать полный цикл, включающий чтение данных из различных источников, 

преобразование и фильтрацию, собственно анализ, визуализацию и экспорт. Сущность и 

цели коммуникации в организации. Использование программного обеспечения для 

интерактивной визуализации данных и бизнес-аналитики. Процесс коммуникаций в 

организации с использованием  сервиса для создания интерактивных отчетов, куда 

можно импортировать данные из разных систем (таких как: Adwords, Attribution 360, 

BigQuery, Google Analytics, Google Sheets, YouTube Analytics), оформлять их в наглядные 

диаграммы, таблицы, схемы и мониторить изменения в режиме реального времени 

Тема 7. Социально-психологические аспекты менеджмента. 

Работа и основные качества менеджера. Сущность, способы и формы власти и 

влияния. Понятие и сущность руководства и лидерства. Психология менеджера. Стиль и 

имидж менеджера. Этика современного бизнеса. Управление конфликтами, стрессами и 

организационными изменениями.  

Тема8. Оценка эффективности менеджмента. 

Общее понятие эффективности менеджмента. Эффективность управления как 

результативность и как экономичность. Показатели и критерии эффективности. 

Эффективность управления (производства или оказания услуг). Роль менеджмента в 

обеспечении эффективности организации. Факторы эффективности менеджмента. 

Удовлетворенность работой как критерий эффективности управления. Степень 

конфликтности как показатель эффективности управления. Адаптивность организации как 

критерий эффективности управления. Системное исследование эффективности 

управления.  

5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми 

(последующими) дисциплинами 

№ п/п Наименование 

обеспечиваемых  

(последующих) дисциплин 

№ разделов и тем данной дисциплины, 

необходимых для изучения обеспечиваемых 

(последующих) дисциплин 

                    (вписываются разработчиком) 
1 Стратегическое управление 3 5 6 7 8     

2 Бизнес-планирование 3 5 6 7      

3 Технологическая (проектно- 1 2 3 4 5 6 7 8  
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технологическая) практика 

4 Подготовка к процедуре защиты 

и защита выпускной 

квалификационной работы 

1 2 3 4 5 6 7 8  

 

6. Перечень семинарских, практических занятий и лабораторных работ 
№ 

п/п 

№ раздела  

и темы 

дисциплин

ы (модуля) 

Наименование семинарских, 

практических и 

лабораторных занятий 

(работ) 

Трудоем

кость 

(час.) 

Оценочные средства Формир

уемые 

компете

нции 

1.  1 Введение в менеджмент  1 Деловая игра «Вступление в 

должность», Доклад с 

презентацией (с использованием 

приложения Microsoft Power 

Point) 

ОПК-4 

2.  2 Эволюция концепций 

менеджмента  

1 Доклад с презентацией (с 

использованием приложения 

Microsoft Power Point) 

ОПК-4 

3.  3 Организация как система 

управления  

1 Доклад с презентацией (с 

использованием приложения 

Microsoft Power Point) 

ОПК-4 

4.  4 Функции менеджмента  1 ответы на вопросы 

ситуационного задания (case-

study), итоговое тестирование 

ОПК-4 

5.  5 Управленческие решения в 

системе менеджмента 

1 Устный ответ, эссе ОПК-4 

6.  6 Коммуникации в системе 

менеджмента 

1 Доклад с презентацией (с 

использованием приложения 

Microsoft Power Point) 

ОПК-4 

7.  7 Социально-психологические 

аспекты менеджмента 

1 ответы на вопросы 

ситуационного задания (case-

study) 

ОПК-4 

8.  8 Оценка эффективности 

менеджмента 

1 Доклад с презентацией (с 

использованием приложения 

Microsoft Power Point) итоговое 

тестирование 

ОПК-4 

6.1. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся 

по учебной дисциплине 

Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Очно-заочная форма обучения 

Раздел, 

тема 
Всего  

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 

за
д

ан
и

я 

Р
у
б

еж
н

ы
й

 т
ек

у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь
, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л

я 

Модуль 1 (семестр 3) 

Введение в 

менеджмент  

23 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

11 Деловая игра 

«Вступление в 

должность», Доклад с 

презентацией (с 

использованием 

приложения Microsoft 

Power Point), 

психологический тест  

2 

устный доклад 

с 

презентацией 
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Эволюция 

концепций 

менеджмента  
23 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

11 
Доклад с презентацией (с 

использованием 

приложения Microsoft 

Power Point), решение 

кроссворда 

2 

устный доклад 

с 

презентацией 

Организация 

как система 

управления  
23 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

11 
Доклад с презентацией (с 

использованием 

приложения Microsoft 

Power Point), 

психологический тест (4) 

2 

устный доклад 

с 

презентацией 

Функции 

менеджмента  

23 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

11 
Подготовка к устному 

опросу 

Ситуационная задача 

(case-study.) 

2 Устный опрос, 

оценка 

ответов на 

вопросы 

ситуационного 

задания  

Общий 

объем, часов 
92 40  44 
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Модуль 2 (семестр 4) 
Управленческ

ие решения в 

системе 

менеджмента 

23 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

 

11 Принятие решений на 

основе данных (Data 

Driven Decision) 

Изучение функционала  

систем управления 

проектами ( Bitrix24, 

Trello, Pyrus и др.), 

ознакомление с 

программными 

комплексами 1С:ERP 

Управление 

предприятием 2, CRM 

Мегаплан, 

2 проверка 

ответов на 

вопросы 

самоподготов

ки, эссе 

Коммуникаци

и в системе 

менеджмента 

23 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

 

11 Доклад с презентацией (с 

использованием 

приложения Microsoft 

Power Point), Создать 

Онлайн-офис для 

совместной работы в 

Bitrix24 

2 устный доклад 

с 

презентацией 

Социально-

психологичес

кие аспекты 

менеджмента 
23 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

11 

Ситуационная задача 

(case-study) 

2 оценка 

ответов на 

вопросы 

ситуационного 

задания (case-

study) 

Оценка 

эффективност

и 

менеджмента 23 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

11 
Доклад с презентацией (с 

использованием 

приложения Microsoft 

Power Point), подготовка 

к итоговому 

тестированию 

2 устный доклад 

с 

презентацией 

Итоговое 

тестирование 

Общий 

объем, часов 
92 40 

 
44 

 
8 

 

Общий 

объем, часов 

за год 

184 80 
 

88 
 

16 
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6.2. Методические указания по организации самостоятельной работы 

студентов 

Самостоятельная работа начинается до прихода студента на лекцию. 

Целесообразно использование «системы опережающего чтения», т.е. предварительного 

прочитывания лекционного материала, содержащегося в учебниках и учебных пособиях, 

закладывающего базу для более глубокого восприятия лекции. Работа над лекционным 

материалом включает два основных этапа: конспектирование лекций и последующую 

работу над лекционным материалом. Под конспектированием подразумевают составление 

конспекта, т.е. краткого письменного изложения содержания чего-либо (устного 

выступления – речи, лекции, доклада и т.п. или письменного источника – документа, 

статьи, книги и т.п.). 

В процессе организации самостоятельной работы большое значение имеют 

консультации с преподавателем, в ходе которых можно решить многие проблемы 

изучаемого курса, уяснить сложные вопросы. Беседа студента и преподавателя может дать 

многое - это простой прием получения знаний. Самостоятельная работа носит сугубо 

индивидуальный характер, однако вполне возможно и коллективное осмысление проблем 

науки. 

Рекомендуется использовать следующие формы организуемой самостоятельной 

работы: 

- изучение лекционного материала (Образовательный портал МГУТУ им. К.Г. 

Разумовского (ПКУ) (mgutm.ru),) 

– работа с научной литературой (https://biblioclub.ru и https://znanium.com);  

– семестровые задания.  

Самостоятельная работа обучающегося предусматривает: 

– углубленное изучение лекционного (Образовательный портал МГУТУ им. К.Г. 

Разумовского (ПКУ) (mgutm.ru),) и дополнительного теоретического материала 

(https://biblioclub.ru и https://znanium.com) ; 

- подготовку к практическим занятиям (методические указания): 

a. подготовку докладов с презентацией (с использованием приложения 

Microsoft Power Point);  

b. Создание Онлайн-офис для совместной работы в Bitrix24 

(https://www.bitrix24.ru/features/all.php?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_campai

gn=ru_brand_search-reg-

budget_none_search&utm_content=keys_4669650537|cid|64991638|aid|11082952690|3363519

2289|src|search_none&utm_term=Bitrix24&y_ref=none&yclid=15254841253473550335) 

c. решение кроссвордов  

d. Решение ситуационных задач 

– участие в научных конференциях; 

– участие в НИРС. 

С целью обеспечения успешного обучения студент должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса: 

- знакомит с новым учебным материалом; 

- разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

- систематизирует учебный материал; 

- ориентирует в учебном процессе.  

Подготовка к практическим занятиям: 

- внимательно прочитайте материал лекций, относящихся к данному 

практическому занятию, ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным 

пособиям; 

- выпишите основные термины; 

- ответьте на контрольные вопросы по практическим занятиям, готовьтесь 

дать развернутый ответ на каждый из вопросов; 

https://do.mgutm.ru/
https://do.mgutm.ru/
https://biblioclub.ru/
https://do.mgutm.ru/
https://do.mgutm.ru/
https://biblioclub.ru/
https://www.bitrix24.ru/features/all.php?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_campaign=ru_brand_search-reg-budget_none_search&utm_content=keys_4669650537|cid|64991638|aid|11082952690|33635192289|src|search_none&utm_term=Bitrix24&y_ref=none&yclid=15254841253473550335
https://www.bitrix24.ru/features/all.php?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_campaign=ru_brand_search-reg-budget_none_search&utm_content=keys_4669650537|cid|64991638|aid|11082952690|33635192289|src|search_none&utm_term=Bitrix24&y_ref=none&yclid=15254841253473550335
https://www.bitrix24.ru/features/all.php?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_campaign=ru_brand_search-reg-budget_none_search&utm_content=keys_4669650537|cid|64991638|aid|11082952690|33635192289|src|search_none&utm_term=Bitrix24&y_ref=none&yclid=15254841253473550335
https://www.bitrix24.ru/features/all.php?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_campaign=ru_brand_search-reg-budget_none_search&utm_content=keys_4669650537|cid|64991638|aid|11082952690|33635192289|src|search_none&utm_term=Bitrix24&y_ref=none&yclid=15254841253473550335
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- уясните, какие учебные элементы остались для вас неясными и постарайтесь 

получить на них ответ заранее (до практического занятия) во время текущих 

консультаций преподавателя; 

- готовиться можно индивидуально, парами или в составе малой группы, 

последние являются эффективными формами работы. 

Подготовка к устному опросу (собеседованию, дискусии) выяснение 

преподавателем уровня владения обучающимся материала по конкретной теме учебной 

программы. В связи с этим обучающийся должен:  

- проработать учебную тему, опираясь на лекционный материал, материал 

учебника и учебных пособий;  

- знать определения основных понятий;  

- уметь ясно и последовательно излагать учебный материал;  

- убедительно аргументировать собственную позицию;  

- продемонстрировать способность видеть связь изучаемой темы с 

предшествующим материалом. 

Написание доклада. Доклад является одной из основных форм самостоятельной 

работы студентов и средством контроля над усвоением учебного и нормативного 

материала в объеме, устанавливаемом программой учебной дисциплины. 

Доклад – это аналитическая работа обучающегося по предмету 

«Ценообразование», представляет собой краткое изложение основных взглядов и 

концепций по определенной теме, проблеме, вопросу, дискуссии или содержанию 

монографии. 

Задача доклада – краткое изложение основных точек зрения, существующих в 

науке на сегодняшний день, однако он может включать элементы исследовательской 

работы и стать базой для написания курсовой и выпускной квалификационной работы. 

Основные этапы подготовки доклада: 

выбор темы; 

консультации научного руководителя; 

подготовка плана; 

работа с источниками, сбор материала; 

написание текста; 

устное представление доклада. 

Подбор литературы – это обязанность обучающегося. Преподаватель помогает 

студенту определить основные направления работы, указывает наиболее важные научные 

источники, которые следует использовать при её написании, разъясняет, где их можно 

отыскать. Оценка доклада предполагает его проверку преподавателем кафедры. 

Преподаватель отмечает ошибки, допущенные в докладе, разъясняет их. 

Презентации с использованием приложения Microsoft Power Point. 

Мультимедийные презентации используются для того, чтобы выступающий смог на 

большом экране или мониторе наглядно продемонстрировать дополнительные материалы 

к своему сообщению: фотографии, видеозапись химических и физических опытов, R-

снимки, графики температурных кривых и др. Эти материалы могут также быть 

подкреплены соответствующими звукозаписями. 

Общие требования к презентации 
1. Презентация не должна быть меньше 10 слайдов. Объем материала, 

представленного в одном слайде должен отражать в основном заголовок слайда. 

2. Первый лист – это титульный лист, на котором обязательно должны быть 

представлены: полное наименование образовательного учреждения, тема работы, 

фамилия, имя, отчество студента, фамилия, имя, отчество руководителя. 

3. Следующим слайдом должно быть содержание, где представлены основные 

этапы (моменты) презентации. 
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4. Алгоритм выстраивания презентации соответствует логической структуре 

работы и отражает последовательность ее этапов. 

5. Последний слайд – Спасибо за внимание! 

Эссе. Цель эссе заключается в развитии навыков самостоятельного творческого 

мышления и выписывания собственных мыслей. Написание эссе чрезвычайно полезно, 

поскольку позволяет автору научиться четко, компетентно формулировать мысли, 

структурировать информацию, использовать основные категории анализа, различать 

причинно-следственные связи, иллюстрировать концепции соответствующими 

примерами, обосновывать свои выводы и овладеть научным стилем речи. 

Требования, предъявляемые к эссе 

1. Объем эссе не должен превышать 1–2 страниц  

2. Эссе должно восприниматься как единое целое, идея должна быть ясной и 

понятной. 

3. Надо писать коротко и понятно. Эссе не должно содержать ничего лишнего, 

оно должно включать только ту информацию, которая необходима для раскрытия вашей 

позиции, идей. 

4. Эссе должно иметь грамотную композиционную конструкцию, быть 

логичным, понятным по структуре. 

5. Каждый абзац эссе должен содержать только одну основную мысль. 

6. Эссе должно показать, что его автор знает и хорошо использует 

теоретические концепции, термины, обобщения, мировоззренческие идеи. 

7. Эссе должно содержать убедительный аргумент в пользу изложенной 

позиции. 

Структура эссе 

Структура эссе определяется предъявляемыми к нему требованиями: 

 Мысли автора по проблеме представлены в виде кратких тезисов (Т); 

 мысль должна быть подтверждена доказательствами - поэтому за тезисом 

следует аргумент (А). 

Тезис — это сужение, которое надо доказать. 

Аргументы - это факты, социальные явления, события, жизненные ситуации и 

жизненный опыт, научные доказательства, ссылки на мнения ученых и т. д. Лучше 

привести два аргумента в пользу каждого тезиса: один аргумент кажется неубедительным, 

три аргумента могут «подавить». 

Таким образом, эссе приобретает круговую структуру (количество тезисов и 

аргументов зависит от темы, выбранного плана, логики развития мысли): 

1. вступление тезис, 

2. аргументы тезис, 

3. аргументы тезис, 

4. аргументы заключение. 

Компоненты эссе 

Вступление – сущность и обоснование выбора темы. На этом этапе очень важно 

правильно сформулировать вопрос, на который вы собираетесь найти ответ. 

Во введении вы можете написать общую фразу для отражения или интерпретации 

основного термина темы или использовать второстепенную фразу (основную мысль 

высказывания), например: «для меня эта фраза является ключом к пониманию. ..» 

Основная часть - ответ на поставленный вопрос. Один абзац содержит: тезис, 

доказательство, иллюстрации, заключение, которое частично является ответом на вопрос. 

В основной части необходимо высказать свою точку зрения и аргументировать ее. 

Высказывайте своё мнение, рассуждайте, анализируйте, не подменяйте оценку 

пересказом теоретических источников. 

Заключение, в котором резюмируются главные идеи основной части, подводящие 

к предполагаемому ответу на вопрос или заявленной точке зрения, делаются выводы. 
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Структура эссе в процентном отношении 

Элемент структуры 
% к общему 
объему работы 

Начало - актуализация заявленной темы эссе 20% 

Вывод - содержащий заключительное суждение - умозаключение 20% 

Тезис - три аргументированных доказательства (опровержения) тезиса, выражающих ваше 

личное мнение (вашу позицию) и имеющих в своей основе научный подход. 

Переформулировка тезиса. 

60% 

Подготовка к зачету, экзамену. В ходе подготовки к зачету (экзамену) 

обучающийся, в первую очередь, должен систематизировать знания, полученные в ходе 

изучения дисциплины. К зачету(экзамену) необходимо готовится целенаправленно, 

регулярно, систематически и с первых дней обучения по данной дисциплине.  

 

7. Примерная тематика курсовых работ (проектов)  не предусмотрены. 

 

8 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля): 

а) основная литература 

1) Резник, С. Д. Менеджмент : учебное пособие / С.Д. Резник, И.А. Игошина ; под 

общ. ред. д-ра экон. наук, проф. С.Д. Резника. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

ИНФРА-М, 2022. — 367 с. — (Менеджмент в высшей школе). — DOI 10.12737/1514558. - 

ISBN 978-5-16-017017-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1514558 

2) Мячин, Ю. В. Менеджмент : учебник / Ю.В. Мячин, К.А. Тюрина ; под общ. ред. 

Ю.В. Мячина. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 181 с. + Доп. материалы [Электронный 

ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-110087-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1861531 

 

б) дополнительная литература  

1) Балашов, А. П. Менеджмент : учебное пособие / А.П. Балашов. — Москва : 

Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2020. — 272 с. — (Среднее профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-9558-0627-3. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1048495  

2) Коротун, О. Н. Менеджмент: основные технологии : учебное пособие для 

бакалавров / О. Н. Коротун, И. С. Кошель, В. В. Мазур. - 2-е изд. - Москва : Дашков и К, 

2020. - 108 с. - ISBN 978-5-394-03968-3. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1232139  

3) Столярова, И. Ю. Менеджмент : учебное пособие / И. Ю. Столярова. - Москва : 

ФЛИНТА, 2021. - 83 с. - ISBN 978-5-9765-4790-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1852373 

4) Семенов, А. К. Менеджмент : учебник для бакалавров / А. К. Семенов, В. И. 

Набоков. - 2-е изд. - Москва : Дашков и К, 2021. - 186 с. - ISBN 978-5-394-04304-8. - Текст 

: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1232143 

5) Мазилкина , Е. И. Менеджмент : учебное пособие / Е. И. Мазилкина. — Москва : 

ИНФРА-М, 2021. — 197 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-

012447-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1141805 

6) Семенов, А. К. Менеджмент : практикум для бакалавров / А. К. Семенов, В. И. 

Набоков. - 6-е изд., перераб. - Москва : Дашков и К, 2020. - 202 с. - ISBN 978-5-394-03883-

9. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1232141 

в) программное обеспечение 

1. Microsoft Windows 7 (№ 61273596) 

2. Microsoft Office 2013 (№ 61273596)                                                                             

https://znanium.com/catalog/product/1514558
https://znanium.com/catalog/product/1861531
https://znanium.com/catalog/product/1852373
https://znanium.com/catalog/product/1232143
https://znanium.com/catalog/product/1141805
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3.Kaspersky Endpoint Security  (№ 2304-180227-081330-327-749) 

4.MicroSoft Visual Studio (№ 87411604)                                             

г) базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

1.Договор с ООО "Национальный цифровой ресурс «РУКОНТ»" об оказании услуг 

по предоставлению доступа к электронным базам данных. 

2. Контракт с ООО "ЗНАНИУМ" об оказании услуг по предоставлению доступа к 

ЭБС «Znanium.com».  № 0373100036521000007 от 13.07.2021 С 23.07.2021 по 22.07.2022 

3. Договор с ЭБС «Университетская библиотека онлайн». № 11-01/2022 от 

18.01.2022 

4. Договор с ЭБС «Лань» № 98/2021 от 16.12.2021 С 22.12.2021 по 21.12.2022 

5.Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 

http://pravo.gov.ru  

6. Научная электронная библиотека http://www.elibrary.ru/  

7. http://gks.ru Сайт Федеральной службы государственной статистики  

8.www.consultant.ru 

9. www.garant.ru 

 

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля):  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа; занятий 

семинарского типа; для проведения групповых и индивидуальных консультаций; для 

текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Оснащение: Рабочие места обучающихся; Рабочее место преподавателя; Проектор 

переносной; Ноутбук переносной; Экран переносной; Классная доска; Учебно-наглядные 

пособия. 

 

10. Образовательные технологии: 
При проведении учебных занятий  ДКГИПТиБ обеспечивает развитие у обучающихся 

навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских 

качеств посредством проведения интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых игр, 

тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, преподавание дисциплин (модулей) в 

форме курсов, составленных на основе результатов научных исследований, проводимых 

организацией, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности 

выпускников и потребностей работодателей. 

При реализации учебной дисциплины применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения, используют в учебном 

процессе активные и интерактивные формы учебных занятий (дискуссии, кейс-метод, 

ролевые игры, разбор конкретных ситуаций) в сочетании с внеаудиторной работой с 

целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 

Учебные часы дисциплины предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 

электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном 

режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных 

технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар,  

Лекционные занятия при очно-заочной форме обучения проводятся с 

использование ЭИОС. 

По дисциплине «Теория менеджмента» проводятся: 

проблемная лекция – занятие, предполагающее инициированное преподавателем 

привлечение аудитории к решению научной проблемы, определяющей тему занятия. 

Проблемная лекция - не обязательная форма учебного лекционного курса. В каждом 

учебно-установочном материале лектор касается сущности той или иной проблемы, 

раскрывает возможные пути ее решения, показывает теоретическую и практическую 

значимость достижений.  
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лекция-дискуссия – объединяет в себе два дидактических метода – лекцию и беседу. 

Лекция-беседа по своей сути близка к проблемной лекции и отличается от нее, как 

правило, более доверительным эмоциональным контактом преподавателя со слушателями 

в процессе диалогического общения, а также тем, что на ней обычно обсуждается 

несколько более мелких проблем. 

Семинарские занятия. Приступая к изучению данного курса, следует особое 

внимание обратить на подбор учебных изданий по предмету, предполагающих активные 

формы обучения. В рамках каждой темы в соответствии с рабочей программой 

предлагается план изучения темы, подкрепленный рядом проблемных вопросов для 

самостоятельной подготовки и индивидуального ответа. Вопросы составлены таким 

образом, чтобы акцентировать внимание на отдельных важных аспектах изучаемой 

проблемы. Выполнение заданий формируют навыки выделения важных моментов в 

большом объеме нового материала, стимулирует активный поиск полного ответа на 

сформулированную кратко учебную проблему. 

Как показывает педагогическая практика теоретические вопросы лучше 

усваиваются, когда учебная работа проводится в форме дискуссии. Добиваясь от каждого 

студента добросовестного выполнения в часы самостоятельной работы индивидуального 

задания преподавателя, таким образом, планируется их подготовка к проведению 

дискуссии в учебное время. При выборе и формулировании конкретной темы 

выступления обязательно учитывается обоснованное мнение студента-докладчика, 

содокладчика. Как правило позиции по одной проблеме, изложенные в ходе дискуссии, 

полностью не совпадают. На протяжении ряда таких занятий, добиваясь от студентов 

концентрации внимания, необходимо вырабатывать умение слышать особенности 

аргументации собеседника, выделять главное в обсуждаемой теме, правильно задавать 

вопросы, а в итоге - организовать публичный спор (диспут). Его предполагается 

использовать как одну из самых активных форм работы со студентами в атмосфере 

свободного, непринужденного высказывания по острым проблемам. 

При изучении дисциплины предусматривается использование следующих 

активных и интерактивных образовательных технологий (учебных форм), 

предусмотренных в планах семинарских и практических занятий: 

Адаптивное обучение – способ организации учебного процесса с учетом 

индивидуального уровня подготовки обучаемого до начала обучения и/или в процессе 

обучения. 

Дискуссия – форма учебной работы, в рамках которой студенты высказывают свое 

мнение по проблеме, заданной преподавателем. Проведение дискуссий по проблемным 

вопросам подразумевает написание студентами эссе, тезисов или реферата по 

предложенной тематике. 

Метод «инцидента» - метод поиска информации самими слушателями, целью 

которого является развитие или совершенствование умений слушателей, с одной стороны, 

принимать решения в условиях недостаточности информации, с другой – рационально 

собирать и использовать информацию, необходимую для принятия решения. 

Деловая игра – метод имитации (подражания, изображения) принятия решений 

руководящими работниками или специалистами в различных производственных 

ситуациях (в учебном процессе – в искусственно созданных ситуациях), осуществляемый 

по заданным правилам группой людей в диалоговом режиме. Диалоговые игры 

применяются в качестве средства активного обучения для освоения процессов принятия 

решения. 

Метод коллективного решения ситуаций (case-study) – это специфическая 

разновидность исследовательской технологии (аналитической), выступает в качестве 

специфической разновидности учебной проектной технологии, выступая одновременно и 

техзаданием и информационным источником, т.е. – это ряд описанных учебно-

практических ситуаций, которые специально разработаны на базе фактического материала 
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для дальнейшего их разбора в рамках учебных занятий. Данная технология актуализирует 

соответствующий комплекс необходимых знаний для разрешения проблемы, которая 

однозначных решений не имеет. В кейсе действия или представляются в описании, 

которые впоследствии необходимо осмыслить (эффективность, последствия), или они 

разрабатываются учащимися как способ разрешения поставленной проблемы, т.е. - это 

инструмент, который позволяет применить имеющиеся теоретическо-методологические 

знания для решения практических задач. Данный метод дает возможность развить 

самостоятельность мышления, умение выслушать, а в дальнейшем и учесть 

альтернативную точку зрения, аргументированно озвучить свою, проанализировать и 

предложить специальные, оперативные, тактические, управленческие иные решения. 

Кейс–технология - реализует возможность как проявить, так и усовершенствовать свои 

оценочные, аналитические навыки, научиться командной работе в поиске рациональных 

решений существующих проблем. 
Заключительная тема курса обсуждается на последнем семинаре, где студенты, 

могут дать развернутое изложение каждого из вопросов семинарского занятия по данной 

теме (доклад). На этом же занятии подводятся общие итоги, что может быть проведено в 

форме тестирования или коллоквиума. Именно эти формы более всего отвечают 

выявлению итогового уровня подготовленности как каждого студента, так и группы в 

целом и зависимости от посещения аудиторных занятий и участия в них. 
 

11. Оценочные средства (ОС): 

11.1. Оценочные средства для входного контроля (могут быть в виде тестов с 

закрытыми или открытыми вопросами). 

Входной контроль проводится по тестовым заданиям предшествующих дисциплин, 

таких как «Введение в профессию» 

11.2. Оценочные средств текущего  контроля формируются в соответствии с ЛНА 

(Локальными нормативными актами) университета (могут быть в виде тестов, 

ситуационных задач,  деловых и ролевых игр, диспутов, тренингов и др. Назначение 

оценочных средств  ТК – выявить сформированность компетенций – указать каких 

конкретно). 

Тема 1. Введение в менеджмент 

Цель: формирование у обучающихся понимания причины возникновения и 

сущности менеджмента, необходимости изучения его как дисциплины вуза, помогающей 

сформировать знания о необходимости находить организационно-управленческие 

решения и готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости 

принимаемых решений. 

При подготовке необходимо проработать теоретический материал, 

соответствующей теме, используя учебную литературу и нормативно-правовые 

документы. 

Доклад с презентацией (с использованием приложения Microsoft Power Point) 

1. Основные понятия менеджмента, его содержание и место в системе социально-

экономических категорий.  

2. Основные компоненты менеджмента.  

3. Уровни менеджмента.  

4. Цели и задачи, характерные черты и стадии менеджмента. 

5. Принципы управления.  

6. Системный, процессный и ситуационный подходы к управлению. 

Формы контроля самостоятельной работы обучающихся: устный доклад с 

презентацией  

 

Тема 2. Эволюция концепций менеджмента 
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Цель: формирование у обучающихся системы знаний о предмете и концепций 

менеджмента  

При подготовке необходимо проработать теоретический материал, 

соответствующей теме, используя учебную литературу и нормативно-правовые 

документы. 

Доклад с презентацией (с использованием приложения Microsoft Power Point) 

1. Факторы развития управленческой мысли 

2. «Древний»период развития управленческой мысли 

3. «Индустриальный» период развития управленческой мысли 

4. Основные этапы становления современного  менеджмента – период 

«систематизации» 

5. Школа научного менеджмента 

6. Административная (классическая) школа управления. Принципы А. Файоля 

7. Школа человеческих отношений и поведенческие науки  

8. Количественный и системный подходы в менеджменте 

9. Ситуационный и процессный подходы в менеджменте 

10. Разнообразие моделей менеджмента: американский, японский, европейский 

11. Развитие управления в России 

Формы контроля самостоятельной работы обучающихся: устный доклад с 

презентацией 

 

Тема3. Организация как система управления 

Цель: формирование у обучающихся системы знаний оборганизации, как системе 

управления 

При подготовке необходимо проработать теоретический материал, 

соответствующей теме, используя учебную литературу и нормативно-правовые 

документы. 

Доклад с презентацией (с использованием приложения Microsoft Power Point) 

1. Черты и свойства организации. 

2. Требования, предъявляемые к организации. 

3. Признаки организации. 

4. Законы организации. 

5. Основные типы организаций. 

6. Внутренняя и внешняя среда организации. 

7. Взаимосвязь факторов внешней среды. 

Формы контроля самостоятельной работы обучающихся: устный доклад с 

презентацией 

 

Тема 4. Функции менеджмента 

Цель: формирование у обучающихся:системы знаний о функциях менеджментаи 

функция управления. 

При подготовке необходимо проработать теоретический материал, 

соответствующей теме, используя учебную литературу и нормативно-правовые 

документы. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Природа и состав функций менеджмента.  

2. Основные функции управления.  

3. Презентации с использованием приложения Microsoft Power Point 

4. Сущность, виды и принципы планирования  

5. Целеполагание в управлении 

6. Анализ внешней среды предприятия и его внутренних возможностей 

7. Анализ стратегических альтернатив и выбор стратегии 
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8. Типовые подходы к многообразию структур управления 

9. Выбор структуры управления 

10. Виды организационных структур управления. Их преимущества и 

недостатки 

11. Делегирование полномочий  

12. Сущность мотивации. Основные понятия мотивации 

13. Определение мотивации как процесса 

14. Содержательные теории мотивации 

15. Процессуальные теории мотивации 

16. Параллельная теория мотивации 

17. Сущность контроля как функции менеджмента 

18. Виды контроля в организации 

19. Этапы процесса контроля 

20. Характеристики эффективного контроля. Поведенческие аспекты контроля 

 

Ситуационная задача (case-study)  

Задание. Проанализируйте представленную ниже ситуацию, сложившиеся в 

организации, обоснуйте причины и источники их возникновения (явные и неявные) и 

предложите способы мотивации сотрудников с целью устранения конфликтной ситуации 

с максимальной пользой для организации. Анализ ситуации проведите по предложенной 

ниже схеме мотивационного процесса. 

Схема мотивационного процесса 

1. Анализ ситуации: место сложившейся ситуации (организация, рабочее место); 

участники ситуации (взаимосвязи, кандидатуры, мотивации). 

2. Определение проблемы: формулировка проблемы; причины и мотивы. 

3. Постановка целей мотивации. 

4. Планирование мотивации работника (работников): выявление потребностей 

работников; определение иерархии потребностей; анализ изменения потребностей; 

«потребности - стимулы»; стратегия, способ мотивации. 

5. Осуществление мотивации: создание условий, отвечающих потребностям; 

обеспечение вознаграждения за результаты; создание уверенности в возможности 

достижения цели; создание впечатления от ценности вознаграждения. 

6. Управление мотивацией: контроль за ходом мотивационного процесса; 

сравнение полученных результатов с требуемыми; корректировка стимулов. 

Ситуации 

1. Ценного специалиста по логистике приглашает на работу конкурент. 

2.Организация находится на начальной стадии формирования коллектива. Люди с 

большим трудом адаптируются друг к другу. Происходит много разногласий. 

3. Опытный (10 лет стажа работы) специалист транспортного отдела стал хуже 

выполнять задания. 

4. Молодые сотрудники постоянно участвуют в проектах НИР на стороне. 

Порядок выполнения работы: 

1. Деление группы студентов на подгруппы по 4-5 чел. 

2. Этап формирования подгруппы: координатор процесса реализации задания; 

помощник координатора; эксперт; докладчик, объявляющий полученные результаты и 

обосновывающий их перед аудиторией. Координатор зачитывает поставленную цель и 

задание подгруппе. 

3. Этап генерирования (10-15 минут). Членам подгруппы предлагают дать ответы 

на поставленную задачу; 

4. Этап уяснения идей. Координатор систематизирует все предлагаемые членами 

подгруппы ответы, добивается правильного понимания проблем всеми участниками; 
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5. Выступление докладчика с анализом проделанной работы представлении 

полученных результатов; 

6. Оценка экспертов проделанной работы всех подгрупп. 

Результат. Принятие оптимальных управленческих решений в области мотивации 

персонала. 

Ситуация для анализа. Новый руководитель 

Заведующий одним из отделов заводоуправления машиностроительного завода 

Иванов А.Н. вышел на пенсию. Директор завода Петров И.К. и его заместитель, ведущий 

этим отделом Карасев В.А., были не совсем довольны его работой. Иванов А.Н., по их 

мнению, был чрезмерно “мягким” руководителем. Работники отдела, в основном 

женщины (13 женщин и 2 мужчин), не отличались хорошей трудовой дисциплиной. 

Большая комната отдела (68 м2) больше подходила на гулящий пчелиный улей. 

Работники постоянно разговаривали, и не всегда на служебные темы; много 

перемещались по комнате. Многие столы можно было застать пустыми. В комнате было 

два телефонных аппарата городской сети и два телефонных аппарата внутризаводской 

сети. Городские телефоны были часто заняты, как казалось, посторонними разговорами. 

Впрочем, отдел справлялся со своими обязанностями удовлетворительно, серьезных 

претензий к работе не было. 

Однако, по мнению Петрова И.К. и Карасева В.А, отдел сможет работать гораздо 

лучше, если обеспечить трудовую дисциплину. Посоветовавшись с руководителями 

общественных организаций, они согласились с необходимостью проведения ряда 

мероприятий по повышению дисциплины. По замыслу дирекции, проводником этих 

мероприятий должен стать новый заведующий Романов М.А. Представленные Романовым 

М.А. документы характеризуют его хорошо. Ему 36 лет. Он бывший офицер, недавно 

окончил институт. На прежней работе, будучи заместителем заведующего заводского 

гаража, показал себя исполнительными работником, требовательным к подчиненным. 

Петров И.К. и Карасев В.А. решили, что именно такой человек и сможет поднять 

дисциплину в отделе. При назначении на должность ему было сказано, что от него ждут 

улучшения работы за счет устранения имеющихся недостатков в дисциплине. 

Новый заведующий решил с самого начала повести решительную борьбу с 

нарушителями. На собрании отдела Романов М.А. предупредил, что всякие ненужные 

хождения должны быть прекращены, долгое отсутствие на рабочем месте, а тем более в 

комнате, будет считаться прогулом, время ведения бесед по личным делам он также будет 

считать прогулом. К «прогульщикам» будут применены соответствующие меры: 

выговоры, замечания, лишение премии т.д. 

Для борьбы с посторонними телефонными разговорами и один городской телефон 

перенес в свой кабинет. Этот кабинет он соорудил с помощью легкой перегородки в углу 

комнаты у входа. Другой городской телефон был поставлен на стол помощника 

заведующего, рядом с входом в кабинет заведующего. К двум телефонным аппаратам 

внутризаводской сети добавили несколько новых. 

Новый заведующий не любил обсуждать свои распоряжения с подчиненными. 

Новшества Романова М.А. сотрудники отдела встретили по-разному. Одни 

приветствовали, считая, что теперь будет легче работать, так как раньше мешал шум. 

Некоторые отнеслись безразлично. Были и недовольные. В своих беседах они говорили, 

что «Романов М.А. не должен контролировать отсутствие на рабочем месте и темы 

разговоров. Его дело – следить за самой работой. А с работой они справляются» 

Так прошло три месяца. За это время новшества дали свои результаты. 

Действительно, шум и хождение уменьшились, но не на столько, чтобы говорить о том, 

что они в пределах нормы. После нескольких «взбучек» в связи с продолжительным 

отсутствие с продолжительными отсутствием не рабочем месте два человека уволились 

«по собственному желанию». Новые работники несколько хуже справлялись 

обязанностями. Собирались уходить еще два-три человека. Многие говорили, что отдел 
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«стал похожим на казарму». В связи со строгим контролем за городскими телефонами 

большинство сотрудников стали ходить в соседние отделы, где «помягче» с дисциплиной. 

Отдел в этом квартале работал несколько хуже, чем раньше. Но дирекция 

объяснила это «вхождением в должность» Романова М.А. и новых работников. Надеялись, 

что уже в следующем квартале отдел превзойдет прежний уровень. 

Взаимоотношения в коллективе среди работников стали хуже. Группа сотрудников, 

поддерживающая мероприятия, конфликтовала с группой, относящихся к ним 

отрицательно. Время от времени возникали споры, поступали к Романову М.А. жалобы на 

недисциплинированность таких-то работников. Наиболее инициативные из группы, не 

согласной с мероприятиями, обратились в профком с просьбой разобраться в ситуации. 

Они попросили обратить внимание на следующее: снижение производительности; 

ухудшение взаимоотношений в коллективе; наличие случаев грубого отношения 

заведующего с подчиненными-женщинами; недостаточная компетентность Романова 

М.А. 

Действительно, Романов М.А. в некоторых вопросах разбирался хуже некоторых 

его подчиненных. Но отдел основные обязанности по-прежнему выполнял 

удовлетворительно. 

Формы контроля самостоятельной работы обучающихся: проверка ответов на 

вопросы самоподготовки, оценка ответов на вопросы ситуационного задания (case-

study). 

 

Тема 5.Управленческие решения в системе менеджмента  

Цель: формирование у обучающихся: понятия управленческих решений, умение 

применять управленческие решения в системе менеджмента. 

При подготовке необходимо проработать теоретический материал, 

соответствующей теме, используя учебную литературу и нормативно-правовые 

документы. 

Ознакомление с программными комплексами  

1С:ERP Управление предприятием 2 https://v8.1c.ru/erp/poleznye-

materialy/presentations/, https://sb-vnedr.ru/vnedrenie-1c/) 

 CRM Мегаплан (https://megaplan.ru/?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_ 

campaign=oblako1_-_rossiya_-

_poisk&utm_term=megaplan_crm&utm_content=10207035218__v3%7C%7C10207035218%7

C%7C25807999659%7C%7C%D0%BC%D0%B5%D0%B3%D0%B0%D0%BF%D0%BB%D0

%B0%D0%BD%20crm%7C%7C1%7C%7Cpremium%7C%7Cnone%7C%7Csearch%7C%7Cn

o%7Cc%3A58872530%7Cg%3A4444944975%7Cb%3A10207035218%7Ck%3A25807999659

%7Cst%3Asearch%7Ca%3Ano%7Cs%3Anone%7Ct%3Apremium%7Cp%3A1%7Cr%3A%7Cd

ev%3Adesktop&type=search&source=none&block=premium&position=1&device=desktop&ca

lltouch_tm=yd_c%3A58872530_gb%3A4444944975_ad%3A10207035218_ph%3A2580799965

9_st%3Asearch_pt%3Apremium_p%3A1_s%3Anone_dt%3Adesktop_reg%3A0_ret%3A_apt%3

Anone&yclid=10066446893202800639) 

 

Вопросы для самопроверки: 
1. Какие сквозные технологии применяются при принятии управленческого 

решения? 

2. Каким образом внедрение компанией цифровых технологий может повлиять на 

ее систему менеджмента? 

3. Какие преимущества есть при применении CRM Мегаплан? 

4. Какой функционал в 1С:ERP Управление предприятием 2 является наиболее 

важным для принятия решений? 

5. Как создание системы бюджетирования повлияет на деятельность 

предприятия? 

https://v8.1c.ru/erp/poleznye-materialy/presentations/
https://v8.1c.ru/erp/poleznye-materialy/presentations/
https://sb-vnedr.ru/vnedrenie-1c/
https://megaplan.ru/?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_%20campaign=oblako1_-_rossiya_-_poisk&utm_term=megaplan_crm&utm_content=10207035218__v3%7C%7C10207035218%7C%7C25807999659%7C%7C%D0%BC%D0%B5%D0%B3%D0%B0%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D0%BD%20crm%7C%7C1%7C%7Cpremium%7C%7Cnone%7C%7Csearch%7C%7Cno%7Cc%3A58872530%7Cg%3A4444944975%7Cb%3A10207035218%7Ck%3A25807999659%7Cst%3Asearch%7Ca%3Ano%7Cs%3Anone%7Ct%3Apremium%7Cp%3A1%7Cr%3A%7Cdev%3Adesktop&type=search&source=none&block=premium&position=1&device=desktop&calltouch_tm=yd_c%3A58872530_gb%3A4444944975_ad%3A10207035218_ph%3A25807999659_st%3Asearch_pt%3Apremium_p%3A1_s%3Anone_dt%3Adesktop_reg%3A0_ret%3A_apt%3Anone&yclid=10066446893202800639
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6. Какую роль Data Driven Decision играет при принятии упрравленческих 

решений? 

Задание. Изучение функционала систем управления проектами ( Bitrix24, 

Trello, Pyrus и др.) 

Подготовьте эссе: 

Система управления проектами в организации…(Bitrix24, Trello, Pyrus и др.) их 

плюсы и минусы, сравнительная характеристика. 

Формы контроля самостоятельной работы обучающихся: проверка ответов на 

вопросы самоподготовки, эссе 

 

Тема 6. Коммуникации в системе менеджмента 

Цель: формирование у обучающихся:навыков коммуникации в системе 

менеджмента, находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за 

них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений в системе 

менеджмента. 

При подготовке необходимо проработать теоретический материал, 

соответствующей теме, используя учебную литературу и нормативно-правовые 

документы. 

Доклад с презентацией (с использованием приложения Microsoft Power Point) 
1. Информационно-коммуникационное обеспечение менеджмента.  

2. Сущность и цели коммуникации в организации.  

3. Виды коммуникаций.  

4. Организационные коммуникации.  

5. Командные коммуникации.  

6. Формы деловой коммуникации.  

7. Процесс коммуникаций в организации. 

Задание. Создать Онлайн-офис для совместной работы в Bitrix24 

(https://www.bitrix24.ru/features/all.php?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_campai

gn=ru_brand_search-reg-

budget_none_search&utm_content=keys_4669650537|cid|64991638|aid|11082952690|3363519

2289|src|search_none&utm_term=Bitrix24&y_ref=none&yclid=15254841253473550335) 

Формы контроля самостоятельной работы обучающихся: устный доклад с 

презентацией 

 

Тема 7. Социально-психологические аспекты менеджмента 

Цель: формирование у обучающихся: знаний о стандартных методах социально-

психологического воздействия, способность находить эффективные организационно-

управленческие решения 

При подготовке необходимо проработать теоретический материал, 

соответствующей теме, используя учебную литературу и нормативно-правовые 

документы. 

Ситуационная задача (case-study)  

Задание. Проанализируйте представленную ниже ситуацию, сложившуюся в 

организации, подготовьте ответы на вопросы ситуационного задания. 

Ситуация «Райнер Кальмунд – кузнец успехов аспириновой команды2 

 «Байер» из небольшого городка Леверкузен – известный футбольный клуб 

немецкой бундеслиги, в течение многих лет относился к числу крепких середнячков 

элитного дивизиона немецкого футбола. Клуб обычно занимал места в середине таблицы, 

и, хотя, время от времени привлекал к себе внимание победами над грандами немецкого 

футбола, такими, например, как «Бавария» из Мюнхена, но никогда не задавал тон в 

немецком футболе. Финансовое положение «Байера» было стабильным, так как главным 

собственником и спонсором выступал одноименный фармацевтический гигант (точнее 
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клуб был назван в честь компании – изобретателя аспирина), но бюджет заметно уступал 

той же «Баварии» или, скажем,  «Кельну».  Однако в последние годы «Байер» добился 

больших, даже можно сказать выдающихся успехов: дважды подряд был серебряным 

призером первенства бундеслиги, причем в обоих случаях долго лидировал в первенстве, 

только на финише уступая чемпионство «Баварии»; в 2001 году играл в финале кубка 

УЕФА, где, правда, потерпел неудачу от английского «Ливерпуля», но запомнился 

специалистам и болельщикам яркой игрой. В 2002 году – еще больший успех – 

финальный матч главного турнира европейских клубных команд – Лиги Чемпионов, где 

«Байер», к сожалению, снова терпит поражение, на этот раз от самого титулованного 

клуба континента, мадридского «Реала». Имена тренеров, работавших в «Байере», 

впечатляли: знаменитый своими футбольными идеями Кристоф Даум, бывший капитан 

самой знаменитой вундер-тим начала 70-х Берти Фогтс, харизматическая фигура, один из 

лучших игроков в богатой на имена истории немецкого футбола Руди Феллер и, наконец, 

великий Клаус Топмеллер. Каждый из них привнес в игру команды что-то свое, создавая 

ансамбль великолепных исполнителей.  

Позитивные изменения в «Байере» общественное мнение единодушно связывало с 

деятельностью Райнера Кальмунда, ставшего несколько лет назад президентом 

футбольного клуба «Байер». Новый президент не был новичком в клубе, так как до 

прихода на высокий пост Кальмунд проработал в «Байере»  более 20 лет. За это время 

Кальмунд завоевал авторитет в футбольных кругах всей Германии, а также искренние 

симпатии не только акционеров «Байера», но и, что гораздо труднее, болельщиков клуба. 

Добродушный здоровяк, которого из-за могучего телосложения называли «Менеджер 

XXL», был в то же время остроумным собеседником, не лезущим в карман за красным 

словцом, что импонировало всегда требовательным и критически настроенным 

спортивным журналистам.  Поэтому и Кальмунд, и «Байер» всегда имели «хорошую 

прессу».    

Руководя клубом, Кальмунд всегда разрешал сотрудникам работать так, как они 

считают нужным, не вмешиваясь в их дела и не оказывая давления. Главное для него - 

результат. При таком подходе персонал чувствует свою личную ответственность и готов 

работать по 16 часов в сутки. Причем люди работают не за страх или деньги, а на совесть, 

так как любят свой клуб, болеют за его интересы.  Даже продавщицы в клубном магазине, 

секретарши, вахтеры ходят на работу с удовольствием, переживают за дела «Байера», 

болеют за него, радуются победам и огорчаются поражениям. И это все при том, что их 

заработок от количества занятого в турнирной таблице мести и набранных командой 

очков не зависит.  Все это исключительно заслуга Кальмунда, которому удалось создать в 

«Байере» прекрасную атмосферу, чувство «одной большой семьи». 

В футбольных кругах Германии Кальмунда уважают и за то, что он умеет говорить 

на одном языке и с болельщиками, и с хозяевами фармацевтического концерна. И, 

конечно, с игроками. Лет десять назад находившемуся тогда в великолепной форме Ульфу 

Кирстену, лучшему бомбардиру «Байера», предложили за очень хорошее вознаграждение 

выступать за один из северо-итальянских клубов серии А. На переговоры Кальмунд 

поехал вместе с Кирстеном. Итальянцы показали футболисту огромную виллу над озером, 

где он будет жить, рисовали перед ним радужные перспективы. Но Кальмунд, хорошо 

зная характер игрока и не теряя надежды сохранить его в команде, сказал ему: «Такой 

большой дом, и ты будешь в нем совсем один… Итальянского не знаешь. Кухня тут 

совсем другая, менталитет у людей тоже резко отличается от нашего. Привыкнешь ли ты, 

выросший в дождливой Северной Германии, к палящему солнцу Италии?». В результате 

Кальмунду удалось убедить футболиста, что для него лучше играть в маленьком 

Леверкузене, где все его знают и любят, где он со всеми на «ты».         

В то же время Кальмунд может быть жестким, когда он сталкивается с 

непониманием со стороны подчиненных их роли и задач на фирме. Так, Кальмунд без 

колебаний уволил директора по маркетингу, который предпочитал мелькать каждый день 
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в газетах и на телевидении исполнению  своих прямых функциональных обязанностей. 

Каждый новый сотрудник проходит тест на лояльность,  профессионализм и 

совместимость с коллективом, на готовность и способность работать в единой команде 

«Байера». Умение работать ценится в клубе особенно высоко, так как сам Кальмунд, 

очень общительный человек, не терпящий одиночества, старается обсудить с 

ближайшими сотрудниками все важные вопросы, относящиеся к жизни клуба и только 

после этого, как правило, принять решение. Именно поэтому Кальмунд никогда не 

отправляется в деловые поездки в одиночестве.  

Эпикурейская натура Кальмунда проявляется и в том, что, в отличие от 

большинства людей, он  не  знает, где в крупнейших городах мира находятся главные 

достопримечательности, такие как архитектурные памятники, музеи, театры, зато 

прекрасно осведомлен о месторасположении лучших ресторанов.    

Всем известно, что Кальмунд любит вкусно и обильно поесть, причем не один, а в 

компании. Частенько, вечерами, будь то или в Леверкузене или за границей, собирает 

сотрудников или приглашает в ресторан. Трапезы длятся долго, едят все много. Во время 

визита в Москву на матч со «Спартаком», на Кальмунда произвело неизгладимое 

впечатление русское гостеприимство и, особенно, ужин в ресторане с характерным 

названием «Разгуляй», где его накормили до отвала осетриной, икрой, и все это под 

аккомпанемент цыганского ансамбля. За столом Кальмунд обычно вспоминает всякие 

байки, анекдоты. Нередко одни и те же истории рассказывает по несколько раз, но 

слушатели все равно смеются. И не только потому, что Кальмунд - шеф. Он прекрасный 

рассказчик, порой для большего впечатления он встает на стул, словом, с ним всегда 

интересно и у него есть чему поучиться.   

Вопросы к ситуационному заданию 

1. Идентифицируйте стиль управления, присущий Кальмунду, обоснуйте свое 

мнение. 

2. Насколько эффективно Кальмунд применяет ситуативный подход к выбору 

стиля управления? 

3. Насколько данный стиль управления носит национальные, отраслевые черты или 

он универсален?   

Формы контроля самостоятельной работы обучающихся: оценка ответов на 

вопросы ситуационного задания (case-study)). 

 

Тема 8. Оценка эффективности менеджмента 

Цель: формирование у обучающихся: общих понятий эффективности менеджмента, 

умение адаптировать организации как критерии управления, навыков системного 

исследования эффективности управления). 

При подготовке необходимо проработать теоретический материал, 

соответствующей теме, используя учебную литературу и нормативно-правовые 

документы. 

Доклад с презентацией (с использованием приложения Microsoft Power Point) 
1. Общее понятие эффективности менеджмента.  

2. Эффективность управления как результативность и как экономичность.  

3. Показатели и критерии эффективности.  

4. Эффективность управления. 

5. Роль менеджмента в обеспечении эффективности организации.  

6. Факторы эффективности менеджмента.  

7. Удовлетворенность работой как критерий эффективности управления.  

8. Степень конфликтности как показатель эффективности управления.  

9. Адаптивность организации как критерий эффективности управления.  

10. Системное исследование эффективности управления. 
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Формы контроля самостоятельной работы обучающихся: устный доклад с 

презентацией, Итоговое тестирование (https://auth.i-exam.ru и др. платформ)  

 

Критерии оценивания: 

Критерии оценки доклада с презентацией: 
Дескрипторы 

 

Минимальный 

ответ 

(0-2 балла) 

Изложенный, 

открытый ответ 

(3-6 балла) 

Законченный, 

полный ответ 

(7-9 балла) 

Образцовый, 

примерный, 

достойный 

подражания ответ 

(10 баллов) 

Раскрытие 

проблемы 

Проблема не 

раскрыта. 

Отсутствуют 

выводы. 

Проблема раскрыта 

не полностью. Вы-

воды не сделаны 

и/или выводы не 

обоснованы. 

 

Проблема раскрыта. 

Проведен анализ 

проблемы без 

привлечения 

дополнительной 

литературы. Не все 

выводы сделаны и/или 

обоснованы 

Проблема раскрыта 

полностью. Проведен 

анализ проблемы с 

привлечением 

дополнительной 

литературы. Выводы 

обоснованы. 

Представление Представляемая 

информация 

логически не 

связана. Не 

использованы 

профессиональные 

термины. 

Представляемая 

информация не систе-

матизирована и/или 

не последовательна. 

Использован 1-2 

профессиональный 

термин. 

Представляемая 

информация система-

тизирована и 

последовательна. Ис-

пользовано более 2 

профессиональных 

терминов. 

Представляемая 

информация 

систематизирована, 

последовательна и 

логически связана. 

Использовано более 5 

профессиональных 

   терминов. 

Оформление Не использованы 

информационные 

технологии 

(PowerPoint). 

Больше 4 

ошибок в 

представляемой 

информации. 

Использованы 

Информационные 

технологии 

(PowerPoint) 

частично. 3-4 

ошибки в 

представляемой 

информации. 

Использованы 

информационные 

технологии 

(PowerPoint). 

Не более 2 

ошибок в 

представляемой 

информации. 

Широко использованы 

Информационные 

технологии 

(PowerPoint). 

Отсутствуют 

ошибки в 

представляемой 

информации. 

 

 

 

 

 

 

 

Ответы на Нет ответов на Только ответы 

на элементарные 

вопросы. 

Ответы на вопросы 

полные 

и/или частично 

полные. 

Ответы на вопросы 

полные с 

привидением 

примеров и/или 

пояснений. 

вопросы вопросы. 

  

  

  

 

Критерии оценки ответов на вопросы ситуационного задания и 

самоподготовки:  

 Максимальное количество балов 10 

 оценка «отлично»(8-10балов) выставляется студенту, если ответ полный и 

правильный; материал изложен в определенной логической последовательности, 

литературным языком; ответ самостоятельный;  

 оценка «хорошо» (5-7балов) ответ полный и правильный; материал изложен в 

определенной логической последовательности,  при этом допущены две-три 

несущественные ошибки, исправленные по требованию преподавателя;  

 оценка «удовлетворительно» (2-40балов) ответ полный, но при этом допущена 

существенная ошибка, или неполный, несвязный;  

 оценка «неудовлетворительно» (0-1балов) при ответе обнаружено непонимание 

обучающимся основного содержания учебного материала или допущены существенные 

ошибки, которые обучающийся не смог исправить при наводящих вопросах 

преподавателя или ответ отсутствует.  

 

Критерии оценки эссе:   

https://auth.i-exam.ru/
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Эссе оценивается по 10 балльной системе. 

- оценка «отлично» (10 баллов) выставляется студенту, если:   

1) эссе состоит из введения, предметно-содержательной части и заключения. 

Обязательно отражение собственной позиции по рассматриваемой проблеме. 

2) объем эссе составляет 4-6 страниц (шрифт Times New Roman, 14 размер, 

полуторный интервал). При оформлении текста реферата необходимо показать умение 

использовать возможности MS Word: том числе стили, форматирование текста, 

включение в документ рисунков, таблиц, организационных схем, диаграмм, формул, 

сносок, списков, колонтитулов и т.п. 

3) при подготовке эссе использовано не менее 5 источников литературы (включая 

источники на бумажных и электронных носителях, а также Интернет-источники), из 

которых учебники и учебных пособия не должны превышать одной трети от всего объема 

использованных источников. 

4) основное внимание уделяется последним публикациям в научных периодических 

изданиях, а также монографиям и другим научно-исследовательским или практическим 

материалам.  

5) ссылки на использованные источники оформлены в соответствии с 

требованиями нормоконтроля кафедры. 

6) авторство выполненной работы составляет не менее 75%. 

8) грамотное и логически стройное изложение материала при ответе, правильные 

ответы на вопросы 

- оценка «хорошо» (6-9 балла) выставляется студенту, если при выполнении в 

целом всех требований к подготовке эссе тема раскрыта не полностью, имеются 

нарушения в оформлении работы, авторство выполненной работы составляет 61- 74%. 

- оценка «удовлетворительно» (2-5 балл) выставляется студенту, если: не 

выполнено хотя бы одно из требований к подготовке эссе. Отсутствие собственного 

вывода по исследуемой проблеме, авторство выполненной работы составляет 51- 60%. 

- оценка «неудовлетворительно» (0-1 баллов) выставляется при условии 

невыполнения более двух требований к подготовке эссе, отсутствие собственного вывода 

по исследуемой проблеме, ответы на наводящие вопросы даны неверно, авторство 

выполненной работы составляет менее50%. 

Контроль знаний студентов по дисциплине «Теория менеджмента» включает в 

себя: входной контроль, текущий контроль, рубежный контроль и промежуточную 

аттестацию – зачет (3 семестр), экзамен (4 семестр) (Итоговое тестирование 

(https://auth.i-exam.ru, Образовательный портал МГУТУ им. К.Г. Разумовского (ПКУ) 

(mgutm.ru) и др. платформ)). 

11.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации (в форме зачета (3 

семестр), экзамена (4 семестр)). 
 

Код 

компетенци

и 

 

Содержание компетенции         

(части компетенции) 

 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

ОПК-4  Способен предлагать 

экономически и финансово 

обоснованные 

организационно-

управленческие решения в 

профессиональной 

деятельности 

 

ОПК-4.1 Знает показатели 

деятельности экономических 

субъектов для подготовки 

финансового обоснования 

организационно-управленческого 

решения 

– методы сбора и анализа (в 

том числе методы и техники 

анализа Big Data) экономических 

и социально-экономических 

показателей хозяйствующих 

Этап формирования 

знаний 

https://auth.i-exam.ru/
https://do.mgutm.ru/
https://do.mgutm.ru/
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субъектов для подготовки 

финансового обоснования 

организационно-управленческого 

решения (Data Driven Decision) 

  ОПК-4.2 Уметь  рассчитывать 

показатели деятельности 

экономических субъектов для 

подготовки финансового 

обоснования организационно-

управленческого решения 

– проводить анализ 

больших массивов данных (Big 

Data)  

Этап формирования 

умений 

  ОПК-4.3 Владеть способностью 

применять финансовые методы и 

финансовые механизмы для 

обоснования организационно-

управленческих решений  

– Навыками сбора 

информации в глобальных 

компьютерных сетях (Big Data) 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

 

Оценочные средства для оценки текущей успеваемости студентов 

1. Характеристика ОС для обеспечения текущего контроля по дисциплине 

Тема/ 

Раздел 

Индекс и 

уровень 

формируемой 

компетенции 

или 

дескриптора 

ОС Содержание задания2 

Тема 1. Введение в 

менеджмент 

ОПК-4 
устный доклад с 

презентацией 

Доклад с презентацией (с использованием 

приложения Microsoft Power Point), 

психологический тест (1,2,3) 

Тема 2. Эволюция 

концепций 

менеджмента 

ОПК-4 
устный доклад с 

презентацией 

Доклад с презентацией (с использованием 

приложения Microsoft Power Point), 

решение кроссворда 

Тема 3. Организация 

как система 

управления 

ОПК-4 
устный доклад с 

презентацией 

Доклад с презентацией (с использованием 

приложения Microsoft Power Point), 

психологический тест (4) 

Тема 4. Функции 

менеджмента 

ОПК-4 Устный опрос, 

оценка ответов 

на вопросы 

ситуационного 

задания (case-

study) 

Подготовка к устному опросу 

Ситуационная задача (case-study.) 

Тема 

5.Управленческие 

решения в системе 

менеджмента 

ОПК-4 проверка 

ответов на 

вопросы 

самоподготовки, 

эссе 

Принятие решений на основе данных (Data 

Driven Decision) Изучение функционала  

систем управления проектами ( Bitrix24, 

Trello, Pyrus и др.) 

Тема 6. Коммуникации 

в системе 

менеджмента 

ОПК-4 устный доклад с 

презентацией 

Доклад с презентацией (с использованием 

приложения Microsoft Power Point), 

Создать Онлайн-офис для совместной 

работы в Bitrix24 

Тема 7. Социально-

психологические 

ОПК-4 оценка ответов 

на вопросы 
Ситуационная задача (case-study) 

                                                           
2 Содержание задания будет представлено в методических указаниях к практическим занятиям и 

самостоятельной работе 
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аспекты менеджмента ситуационного 

задания (case-

study) 

Тема8. Оценка 

эффективности 

менеджмента 

ОПК-4 устный доклад с 

презентацией 

Итоговое 

тестирование 

Доклад с презентацией (с использованием 

приложения Microsoft Power Point), 

подготовка к итоговому тестированию 

 

Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация проводится в виде - Итогового тестирования3 

(https://auth.i-exam.ru, Образовательный портал МГУТУ им. К.Г. Разумовского (ПКУ) 

(mgutm.ru) и др. платформ) 

В итоговое тестирование включается 30 вопросов(по всем изученным темам) по 1 

баллу за вопрос. При 100% выполнении можно набрать 30баллов. Баллы по вопросам 

имеющие 2 и более ответа делаться на количество правильных ответов и учитываются 

только, те части, которые получили правильный ответ (Например в задании 2 

правильных ответа, то при ответе указав 1 правильный будет выставлено 0,5 балла). 

 

Оценочные средства, обеспечивающие диагностику сформированности компетенций, 

заявленных в рабочей программе по дисциплине 

Результат 

диагностики 

сформированности  

компетенций   

Показатели Критерии Соответствие/ 

несоответствие 

Зачет 

(3 семестр) 

ОПК-4.1 Знает показатели 

деятельности экономических 

субъектов для подготовки 

финансового обоснования 

организационно-

управленческого решения 

 

Теоретический 

блок вопросов. 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика 

и грамотность 

изложения, 

умение 

самостоятельно 

обобщать и 

излагать материал 

Уровень знаний 

 

Значения критерия: 

Сумма баллов (maх=10) по 

следующим  

критериям оценки: 

1. Недостаточный – 0-6 

балла 

2. Пороговый – 7 балла 

3. Продвинутый – 8 

баллов 

4. Высокий – 9-10 баллов 

Сумма 

баллов:  

0 - 19  - 

«зачет не 

сдан», 

20-30 – 

«зачет 

сдан» 

ОПК-4.2 Уметь  рассчитывать 

показатели деятельности 

экономических субъектов для 

подготовки финансового 

обоснования организационно-

управленческого решения 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональны

м задачам, 

обоснование 

принятых 

решений 

 

Уровень умений 

 

Значения критерия: 

Сумма баллов (maх=10) по 

следующим  

критериям оценки: 

1. Недостаточный – 0-6 

балла 

2. Пороговый – 7 балла 

3. Продвинутый – 8 

баллов 

4. Высокий – 9-10 баллов 

ОПК-4.3 Владеть 

способностью применять 

финансовые методы и 

финансовые механизмы для 

обоснования организационно-

управленческих решений  

 

Владение 

навыками и 

умениями при 

выполнении 

заданий, 

самостоятельность

, умение обобщать 

и излагать 

материал. 

Уровень 

владений 

 

Значения критерия: 

Сумма баллов (maх=10) по 

следующим  

критериям оценки: 

1. Недостаточный – 0-6 

балла 

2. Пороговый – 7 балла 

3. Продвинутый – 8 

баллов 

                                                           
3 Примерные тесты будет представлены в методических указаниях к практическим занятиям и 

самостоятельной работе 

https://auth.i-exam.ru/
https://do.mgutm.ru/
https://do.mgutm.ru/
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4. Высокий – 9-10 

баллов 

 

Результат 

диагностики 

сформированности  

компетенций   

Показатели Критерии Соответствие/ 

несоответствие 

Экзамен 

(4 семестр) 

ОПК-4.1 Знает показатели 

деятельности экономических 

субъектов для подготовки 

финансового обоснования 

организационно-

управленческого решения- 

методы сбора и анализа (в том 

числе методы и техники 

анализа Big Data) 

экономических и социально-

экономических показателей 

хозяйствующих субъектов для 

подготовки финансового 

обоснования организационно-

управленческого решения 

(Data Driven Decision) 

Теоретический 

блок вопросов. 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика 

и грамотность 

изложения, 

умение 

самостоятельно 

обобщать и 

излагать материал 

Уровень знаний 

 

Значения критерия: 

Сумма баллов (maх=10) по 

следующим  

критериям оценки: 

5. Недостаточный – 0-6 

балла 

6. Пороговый – 7 балла 

7. Продвинутый – 8 

баллов 

8. Высокий – 9-10 баллов 

Сумма 

баллов:  

0 - 19  - 

«экзамен не 

сдан», 

20-30 – 

«экзамен 

сдан» 

ОПК-4.2 Уметь  рассчитывать 

показатели деятельности 

экономических субъектов для 

подготовки финансового 

обоснования организационно-

управленческого решения-

проводить анализ больших 

массивов данных (Big Data) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональны

м задачам, 

обоснование 

принятых 

решений 

 

Уровень умений 

 

Значения критерия: 

Сумма баллов (maх=10) по 

следующим  

критериям оценки: 

5. Недостаточный – 0-6 

балла 

6. Пороговый – 7 балла 

7. Продвинутый – 8 

баллов 

8. Высокий – 9-10 баллов 

ОПК-4.3 Владеть 

способностью применять 

финансовые методы и 

финансовые механизмы для 

обоснования организационно-

управленческих решений  

-Навыками сбора информации 

в глобальных компьютерных 

сетях (Big Data) 

Владение 

навыками и 

умениями при 

выполнении 

заданий, 

самостоятельность

, умение обобщать 

и излагать 

материал. 

Уровень 

владений 

 

Значения критерия: 

Сумма баллов (maх=10) по 

следующим  

критериям оценки: 

5. Недостаточный – 0-6 

балла 

6. Пороговый – 7 балла 

7. Продвинутый – 8 

баллов 

8. Высокий – 9-10 

баллов 

 

Критерии оценивания результатов обучения (зачет) 

Планируемые результаты обучения 
Оценочная шкала 

зачтено незачтено 

ОПК-4.1 Знает показатели деятельности 

экономических субъектов для подготовки 

финансового обоснования организационно-

управленческого решения 

твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных 

неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно 

применять теоретические 

положения 

не знает значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки 
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ОПК-4.2 Уметь  рассчитывать показатели 

деятельности экономических субъектов для 

подготовки финансового обоснования 

организационно-управленческого решения  

владеет необходимыми 

умениями и навыками 

при выполнении 

практических заданий, 

задания выполняет 

верно, отмечается 

хорошее развитие 

аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, 

скорректированные при 

собеседовании 

практические задания 

выполняет с большими 

затруднениями или задание 

не выполнено вообще, или 

задание выполнено не до 

конца, нет четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания 

ОПК-4.3 Владеть способностью применять 

финансовые методы и финансовые механизмы для 

обоснования организационно-управленческих 

решений 

 

Критерии оценивания результатов обучения (экзамен) 

Планируемые 

результаты обучения 

Оценочная шкала 

3 4 5 
ОПК-4.1 Знает показатели 

деятельности экономических 

субъектов для подготовки 

финансового обоснования 

организационно-

управленческого решения- 

методы сбора и анализа (в том 

числе методы и техники 

анализа Big Data) 

экономических и социально-

экономических показателей 

хозяйствующих субъектов для 

подготовки финансового 

обоснования организационно-

управленческого решения 

(Data Driven Decision) 

освоил основной 

материал, но не 

знает отдельных 

деталей, допускает 

неточности, 

недостаточно 

правильные 

формулировки, 

нарушает 

последовательност

ь в изложении 

программного 

материала 

твердо знает 

программный 

материал, грамотно 

и по существу 

излагает его, не 

допуская 

существенных 

неточностей в 

ответе на вопрос, 

может правильно 

применять 

теоретические 

положения 

глубоко и прочно освоил 

программный материал, 

исчерпывающе, последовательно 

и грамотно, логически стройно 

его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении 

задания, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не 

допуская ошибок 

ОПК-4.2 Уметь  рассчитывать 

показатели деятельности 

экономических субъектов для 

подготовки финансового 

обоснования организационно-

управленческого решения-

проводить анализ больших 

массивов данных (Big Data) 

испытывает 

затруднения в 

выполнении 

практических 

заданий, задание 

выполнено с 

ошибками, 

отсутствуют 

логические 

выводы и 

заключения к 

решению 

владеет 

необходимыми 

умениями и 

навыками при 

выполнении 

практических 

заданий, задания 

выполняет верно, 

отмечается хорошее 

развитие аргумента, 

однако отмечены 

погрешности в 

ответе, 

скорректированные 

при собеседовании 

свободно справляется с 

практическими заданиями, 

правильно обосновывает 

принятые решения, задание 

выполнено верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией 

ОПК-4.3 Владеть 

способностью применять 

финансовые методы и 

финансовые механизмы для 

обоснования организационно-

управленческих решений  

-Навыками сбора информации 

в глобальных компьютерных 

сетях (Big Data) 

 

Шкала оценивания в зависимости от уровня  

сформированности компетенций 

Уровень сформированности компетенций 
«недостаточный» 

Компетенции не 

сформированы. 

Знания отсутствуют, 

умения и навыки не 

сформированы 

«пороговый» 

Компетенции 

сформированы. 

Сформированы 

базовые структуры 

знаний. 

Умения 

«продвинутый» 

Компетенции 

сформированы. 

Знания обширные, 

системные. 

Умения носят 

репродуктивный 

«высокий» 

Компетенции сформированы. 

Знания твердые, аргументированные, 

всесторонние. 

Умения успешно применяются к 

решению как типовых, так и 

нестандартных творческих заданий. 
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фрагментарны и 

носят 

репродуктивный 

характер. 

Демонстрируется 

низкий уровень 

самостоятельности 

практического 

навыка. 

характер применяются 

к решению типовых 

заданий. 

Демонстрируется 

достаточный уровень 

самостоятельности 

устойчивого 

практического навыка. 

Демонстрируется высокий уровень 

самостоятельности, высокая 

адаптивность практического навыка 

Описание критериев оценивания 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- существенные 

пробелы в знаниях 

учебного материала; 

- допускаются 

принципиальные 

ошибки при ответе на 

основные вопросы 

билета, отсутствует 

знание и понимание 

основных понятий и 

категорий; 

- непонимание 

сущности 

дополнительных 

вопросов в рамках 

заданий билета; 

- отсутствие умения 

выполнять 

практические задания, 

предусмотренные 

программой 

дисциплины; 

- отсутствие готовности 

(способности) к 

дискуссии и низкая 

степень контактности. 

 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- знания 

теоретического 

материала; 

- неполные 

ответы на 

основные 

вопросы, 

ошибки в 

ответе, 

недостаточное 

понимание 

сущности 

излагаемых 

вопросов; 

- неуверенные и 

неточные 

ответы на 

дополнительные 

вопросы; 

- недостаточное 

владение 

литературой, 

рекомендованно

й программой 

дисциплины; 

- умение без 

грубых ошибок 

решать 

практические 

задания, 

которые следует 

выполнить. 

 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- знание и понимание 

основных вопросов 

контролируемого 

объема программного 

материала; 

- твердые знания 

теоретического 

материала; 

-способность 

устанавливать и 

объяснять связь 

практики и теории, 

выявлять 

противоречия, 

проблемы и тенденции 

развития; 

- правильные и 

конкретные, без 

грубых ошибок ответы 

на поставленные 

вопросы; 

- умение решать 

практические задания, 

которые следует 

выполнить; 

- владение основной 

литературой, 

рекомендованной 

программой 

дисциплины; 

- наличие собственной 

обоснованной позиции 

по обсуждаемым 

вопросам. 

Возможны 

незначительные 

оговорки и неточности 

в раскрытии 

отдельных положений 

вопросов билета, 

присутствует 

неуверенность в 

ответах на 

дополнительные 

вопросы. 

Обучающийся демонстрирует: 

- глубокие, всесторонние и 

аргументированные знания 

программного материала; 

- полное понимание сущности и 

взаимосвязи рассматриваемых 

процессов и явлений, точное знание 

основных понятий в рамках 

обсуждаемых заданий; 

- способность устанавливать и 

объяснять связь практики и теории; 

- логически последовательные, 

содержательные, конкретные и 

исчерпывающие ответы на все задания 

билета, а также дополнительные 

вопросы экзаменатора; 

- умение решать практические задания; 

- свободное использование в ответах на 

вопросы материалов рекомендованной 

основной и дополнительной 

литературы. 

Оценка 

«неудовлетворительно

» 

Оценка 

«удовлетворите

льно» 

Оценка 

«хорошо» 

Оценка 

«отлично» 
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Оценочный лист результатов обучения по дисциплине 

Код компетенции Уровень сформированности компетенции на данном 

этапе / оценка  
ОПК-4 Способен предлагать экономически и финансово обоснованные 

организационно-управленческие решения в профессиональной 

деятельности 

Оценка по дисциплине  

 

Оценка по дисциплине зависит от уровня сформированности компетенций, 

закрепленных за дисциплиной, и представляет собой среднее арифметическое от 

выставленных оценок по отдельным компетенциям.  

Оценка «отлично» выставляется, если среднее арифметическое находится в 

интервале от 4,5 до 5,0. 

Оценка «хорошо» выставляется, если среднее арифметическое находится в 

интервале от 3,5 до 4,4. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если среднее арифметическое находится 

в интервале от 2,5 до 3,4. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если среднее арифметическое 

находится в интервале от 0 до 2,4.  

 

12. Организация образовательного процесса для лиц с ограниченными 

возможностями. 

Организация образовательного процесса для лиц с ограниченными возможностями 

осуществляется в соответствии с «Методическими рекомендациями по организации 

образовательного процесса для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья в образовательных организациях высшего образования, в том числе 

оснащенности образовательного процесса» Министерства образования и науки РФ от 

08.04.2014г. № АК-44/05вн.  

В образовательном процессе используются социально-активные и рефлексивные 

методы обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в 

установлении полноценных межличностных отношений с другими студентами, создании 

комфортного психологического климата в студенческой группе. 

Студенты с ограниченными возможностями здоровья, в отличие от остальных 

студентов, имеют свои специфические особенности восприятия, переработки материала. 

Подбор и разработка учебных материалов производится с учетом индивидуальных 

особенностей. 

Предусмотрена возможность обучения по индивидуальному графику, при 

составлении которого возможны различные варианты проведения занятий: в 

академической группе и индивидуально, на дому с использованием дистанционных 

образовательных технологий. 
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13. Лист регистрации изменений 
№  

п/п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 

изменения 

1.  

Утверждена и введена в действие решением 

кафедры Бизнес и проектные технологии  на 

основании Федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования 

по направлению подготовки 38.03.01 Экономика 
(бакалавриат), утвержденного приказом 

Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 12 августа 2020 г. N 954  

Протокол заседания  

кафедры 

№ 9 

от «21» мая 2021года 

01.09.2021г. 

2.  

Актуализирована на основании приказа 

Минобрнауки России от 26.11.2020 № 1456 и 

введена в действие в действие решением 

кафедры Бизнес и проектные технологии   

Протокол заседания  

кафедры 

No 1 

от «30» августа 

2021 года 

01.09.2021г. 

3.  

* Протокол заседания  

кафедры 

№ ____ 

от «____» сентября 

20____ года 

__.__.____ 

4.  

* Протокол заседания  

кафедры 

№ ____ 

от «____» сентября 

20____ года 

__.__.____ 

* Типовые примеры содержание изменений в РПД: 

Причины, повлекшие изменения Примерная формулировка 

РПД не изменялась Утверждено экспертное заключение об актуальности рабочей 

программы учебной дисциплины «Наименование учебной дисциплины» 

по направлению подготовки Ши.фр.НП Наименование направления 

подготовки (уровень образования) 

Вступил в силу новый 

нормативно-правовой акт, 

вносящий принципиальные 

изменения в образовательную 

деятельность. 

Например, 01.09.2013 г. вступил в 

силу новый Федеральный закон 

«Об образовании в Российской 

Федерации» 

Внесены изменения в связи с вступлением в силу с дд.мм.20гг 

наименование нормативно-правового акта с указанием его реквизитов 

Переход на новые стандарты, 

если приказом Минобрнауки 

России отменены ранее 

действовавшие. 

Например, переход с ФГОС 

ВО(ФГОС 3++), на ФГОС ВО 

(ФГОС 3++) 

Актуализирована в соответствии с вступлением в силу Федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования по 

направлению подготовки Ши.фр.НП Наименование направления 

подготовки (уровень образования), утвержденным приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 

ДД.ММ.ГГГГ г. № _______ 

Внесены изменения под 

влиянием требований реального 

рынка труда, требований 

работодателей и проч. 

Актуализирована с учетом развития науки, техники, культуры, 

экономики, техники, технологий и социально сферы 

 


